1. 1l faut que le destinataire s'approprie le changement;

LA GESTION DU CHANGEMENT

Le Pilotage du Changement, 2e Edition, PUQ, 2000

compte sur ses
automatismes
pour économiser
son énergie.

Lutter contre nos
automatismes :
Le changement
exige souvent
I'adoption de
nouveaux
comportements,
qui mobilisent
beaucoup
d'attention et
d'énergie.

Ces deux sources
d'efforts
induisent un état
de fatigue et de
stress plus élevé.

— absentéisme;
— augmentation des
départs volontaires;

sur des
comportements
"appris et
maitrisés" pour
accomplir leur
travail.

Les nouvelles
pratiques
demandent de
"désapprendre"
pour ensuite
"réapprendre”.

Le travailleur vit
I'expérience de
ne plus

{ réellement

savoir...

Plusieurs personnes
en situation de
confusion en méme
temps créent un
état
d'embrouillement
dans l'organisation.

Les gens concluent (de fagon trop hative)
de l'inefficacité du changement et cherchent
a revenir aux pratiques antérieures.

— il faut s'efforcer de dissocier les
difficultés d'adaptation vécus par les
individus et les effets réels du nouveau
mode de fonctionnement.

Les gens trouvent

une grande partie de
leur valorisation dans

PRATIQUES

ACTIONS CONCRETES

I'utilisation de leurs Conlfier le pilotage d'ensemble

competences. de l'opération a un supérieur

En leur demandant
d'utiliser des
nouvelles pratiques,
on leur demande
aussi d'étre

Ne pas changer les priorités tant
que le changement n'est pas
suffisamment intégré

Mettre en place des mécanismes de

mo_rnentarr;ementt gestions assurant le suivi et le monitorage
%p%"' de la progression et des résultats
Expérience

Fournir au personnel un accompagnement
adéquat l'aidant a maitriser rapidement
les nouvelles exigences

désagréable qu'il est
légitime de chercher
a éviter.

Lo ! Recueillir périodiquement les

La perception qu'il PR N
a de son Efficacité réactions des gens impliqués

Personnellle [SEP]
sera affectée par
ce sentiment
d'incompétence.

Dépister les dysfonctionnements
et les corriger

Diffuser régulierement

1l tiendra le des rapports d'étapes

changement comme
responsable de son
désarroi et
discréditera

le changement.

Rappeler continuellement les
objectifs poursuivis du changement

Adapter le rythme d'implantation
aux circonstances

— accepter qu'en
adoptant des
méthodes réputées
plus efficaces,

Assurer une présence réguliere

Accorder de I'attention aux destinataires

on ne les et souligner leurs efforts

maitrisera pas

lors des Apporter du soutien aux destinataires
premiéres pour maintenir leur motivation et limiter
tentatives... les effets négatifs du stress

Le gestionnaire s'implique
activement durant la
période d'implantation.

1l sollicite les réactions
des collaborateurs quant
a l'impact du changement
Sur eux.

1l s'informe des réactions
des clients, partenaires et
pairs quant a l'incidence
du changement sur eux.

1| évalue périodiquement
la progression de la mise
en oeuvre.

1l informe régulierement
les collaborateurs (....) de
I'évolution de la mise en
oeuvre.

Il est ouvert aux
commentaires et s'efforce

1l encourage le personnel
réguliérement durant la
période de transition.

1l se montre compréhensif

a l'endroit des difficultés
éprouvées par certains.

1l se montre tolérant lors
d'erreur commises
involontairement.

1l souligne les succes du
personnel.

Il exprime clairement ses
attentes au personnel.

1l répond clairement aux
questions concernant le
changement.

1l revoit I'organisation du
travail dans I'unité pour
tenir compte de la

Ces mesures

LA

I'organisation;
x éviter lintranet

Rencontres fréquentes en début de
démarche puis, graduellement espacées.

IIJ

DES
OPERATIONS
DE

"BILAN
PROVISOIRE"

Des rencontres dans

lesquelles les gens sont invités

a faire part de leurs
observations.

On leur demande

de relever autant les choses
qui vont bien que celles qui

posent probléme.

Pour que ces rencontres soient efficaces, il est impératif de respecter les conditions suivants:

Une fois terminé, et avec

en main les informations:
* On traite I'information recueillies;

* On détermine les mesures a
prendre dans le but de protéger
les acquis et de corriger les lacunes.

a) L'ensemble se déroule

1. déjeuner (mini-godter);

2. réunion de gestionnaires;

3. annonce des
ajustements retenus.

b) Une rétroaction formelle ) Les mesures apportées

rapidement est remise aux personnes doivent porter sur des
(quelques jours) concernées. Faire connaitre €léments importants.

Ne pas utiliser des éléments
accessoires = les gens auront
l'impression de ne pas avoir
été pris au sérieux et se
désengageront.

le résultat d'un sondage de
satisfaction des employés
dans les plus brefs délais.
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d'y donner suite pour
faciliter I'introduction au
changement.

Il permet aux personnes
affectées par le
changement de
s'impliquer activement
dans sa mise en oeuvre.

Le rythme d'implantation
adopté n'est ni trop
rapide ni trop lent.

transition.

Relatif au changement :

1l clarifie le rle de chacun.

1l exprime clairement son
opinion quant aux forces
et faiblesses du
changement en voie
d'implantation.

1l fournit les moyens
adéquats et suffisants
pour faciliter la transition.

Grille pour établir un bilan provisoire et des mesures de soutien

Recueillir : BI : Les réactions des destinataires

B2 : Le contenu du changement

B3 : Les réactions des clients, de I'entourage, des partenaires
Eléments : 1. Aspects positifs 2. Mesures de consolidation

3. Lacunes ou Problemes 4. Mesures correctrices

Pressions des
partenaires, des pairs

- Corriger les principaux irritants;
- Offrir des activités de ressourcement de courte durée.

- Susciter des rencontres pour échanger et réduire

Bien que des changements ont été unanimement convenus, force de constater que souvent, pratiquement rien n'a
été mis en place par la suite; et bien qu'aucuns n'étaient en désaccord avec les décisions prises...

Prévoir donc des mécanismes de coordination particuliers

un Comité de suivi

- Recueillir de I'information sur I'état
d'avancement du changement :
* sur les succes et les difficultés;
* sur les réactions des acteurs

un Comité de pilotage du changement

- Examiner I'état d'avancement du changement;
- Déterminer les divers ajustements pour

en assurer la poursuite;

- Est constitué de gestionnaires en mesure
de prendre les décisions requises.
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les désagréments occasionnés.
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