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LA REALISATION Profession Consultant Déja fait I Déja fait I ,/ : : :
CHAPITRE 8 St-Arnaud, Lescarbeau, Payette | I-_—u Y
RESUME Par : Linda Lemieux LE ’ o ’ ERATIONS ON A DEJA Faire connaitre Objectif l.jl Informer les membres Objectif 2. rRecueillir les réactions, commentaires et sentiments de chacun -i Objectif 3._i Mobilier les membres autour du projet 1|
A REALISER, ENMAINUN/*I el ! L j L J
LES METHODES, PLAN € plan daction * Informer: * Le traitement de I'information recueillies est important. Des * Les projets pouvant avoir des répercussions
LES RESSOURCTES ET D'ACTION — - ges priorités re'lcenuest; 4 O.n | * Selon les corlnmt_entaires recueillis : ) N rencontres sur le travail des destinataires ne peuvent étre
533 fai LES INSTRUMENTS 2 — la maniére les moyens quion entend  g'enten - le plan d'action est révisé et adapté aux besoins du milieu; - . iquelles, réalisés sans le concours de ces derniers.
Déja fait ACCEPTE " ; ' it i e indivi
) _ . prendre pour les réaliser;  d'abord - on tente de faire le point et de vérifier si les participants Lunions * i 5 linci
REQUIS ONT ETE dont on entend - de l'origine du projet; ec la - . des réunio! On doit se préoccuper d'inciter les membres
. A ttre en ' 7 avec & comprennent bien le sens de la démarche et ce en petits a contribuer au changement.
LES PRIORITES J PRECISES DANS ainsi que des me - du cheminement suivi; direction qu'on attend d'eux; roupes ou un o o
] UN PLAN D'ACTION... priorités bien oeuvre les - des priorités retenues; sur le - on fournira un supplément d'information; guest'lol’\na"re * La mobilisation est facilitée lorsque : A )
D'ACTION ONT | aéfim priorités d'action - de la contribution des contenu - on approfondira certains points ou on rectifiera e e plus - Les bénéfices escomptés exédent les colits prévus;
ETE DEFINIES... €tinies définies différentes personnes; des info @ des idées erronées; Sus eactions - les participants connaissent la voie
i b scéd t - des principales étapes transmeftre. - on prendra note des opinions pour réévaluer et pour de{me simple a suivre pour atteindre les objectifs;
Le plan d'action tient precedemment... de realisation; ajuster le plan d'action, s'il y a lieu. quégentaf\on - ils savent clairement ce que I'on s'attend d'eux;
compte de trois - des mécanismes de pr e devant - ils s'estiment capables de s'acquitter
ordres de données : soutien mis en place; - - or de leurs taches;
. - des répercussions du projet [ ECUELLS | £>1. Sattacher opiniatrement aux orientations un groul\); - les ressources
cp: - fait faire sur le travail de tous et chacun; r'etenuels et ne pas accord_er sufﬁsamlment nombreux- sont suffisantes
Le rle du CP au Le L it avec - des bénéfices escomptés. d'attention aux commentaires formulés. (matérielles / financiéres) ;
rs de I'étape Les objectifs auxquels ] Les particularités ) . 5 ifi 'action. - les résultats obtenus
fj?auréalisation 1 fait donc de rassistance - - ratgachent Iesq du mﬁlieu. Sa propre expertise L()Z Se hater de modifier le plan d'action en cours de route répondent

s'apparente a
celui de chef
d'orchestre...

plutdt que de la suppléance...

priorités d'action.

des processus.

aux attentes;
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La coordination
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!_ Traiter les résistances / Attitude d'opposition a la démarche lL Objectif 6. !_ Aider a I'enracinement / Faciliter I'enracinement _IL Objectif 5. !_ Préparer et accomplir les activités !_ Objectif 4.
* L'on doit étre prét a faire face a la - convénients * 1l arrive que les opinions des personnes se polarisent... * L'enracinement du changement permet de d'apprécier  * L'enracinement * Méme si planifiées d'avance, les diverses opérations - revoir leurs objectifs
résistance, car elle est inhérente au Les ‘“Cﬁe conséquence le succés d'une intervention; signifie que le nécessitent une légére préparation avant d'étre réalisées : - préciser la méthode d'action
processus de changement. §Or'\t'\tlab\e du Les personnes qui Les personnes Les personnes qui se - et f— changement est I -
inévil men P! p b? > F? p q | * Synonymes : Institutionnalisation, stabilisation, assimilé dans les LA PREPARATION !
* Quand les résistances se manifestent, chang® sont favorables qui s'epposent sentent menacees par les permanence, généralisation, intégration... activités courantes. LE RECOURS AUX SERVICES D'EXPERTS

mieux vaut les utiliser que les nier...

Ces besoins ci-dessous sont souvent a
I'ORIGINE DES RESISTANCES

— Besoin de remplir ses — Besoin
fonctions convenablement; d'obtenir
d'heureux

— Besoin d'étre outillé pour
effectuer nos fonctions;

— Besoin de savoir ce que
I'on attend de soi;

— Besoin de
— Besoin d'avoir la possibilité disposer
d'acquérir la compétence d'une relative
nécessaire avant autonomie

d'étre évalué;

— Besoin de contrdler — Besoin
son milieu; d'exercer
une certaine
— Besoin de connaitre d'avance forme de
les conditions dans lesquelles créativité;
on aura a travailler;
— Besoin de
— Besoin de discuter avec maintenir sa
d'autres de certains aspects position sociale
importants de son travail; dans le milieu.

résultats en
travaillant dans
un esprit de
collaboration;

dans son travail;

au changement

La gestion
efficace des
résistances est
essentielle si on veut
€tablir et maintenir
de sains rapports de
coopération avec
tous les acteurs.

L{) OBSTACLE INSURMONTABLE
- si nul ne s'emploie a rapprocher les deux camps.

au changement orientations qui sont prises

Deux types de traitements des résistances :

STRATEGIES
GAGNANTES

* Encourager I'expression

des résistances

a cet égard

Traitement des aspects Traitement
socio-affectif du contenu
* Combler les  * Demander aux récalcitrants
lacunes dans de quelle fagon les effets
la diffusion qu'ils craignent pourraient

* Attitude accueillante

de l'information étre tempérés.

* Evaluer convenablement I'impact du
changement sur le milieu en vue d'améliorer

FRUSTRATIONS exprimées par les destinataires

le processus de gestion du changement ;

* Le gestionnaire n'exerce
pas un leadership approprié ;

* Manque de soutien dans la
démarche du changement ;

* Personne ne gére convenablement
les problémes qui se présentent ;

* La maniére d'agir du consultant semble
incompétente (ex.: explications floues) ;

Favoriser la concertation

actions n'interférent
pas entre elles.

* Travailler de concert avec les
personnes chargées de réaliser
le projet de changement.

* Veiller a ce que les diverses

Le fait

Traiter avec
égard chacune

les autorisations
nécessaires
favorise la
concertation...

tache au moment voulu, en
harmonie avec les autres taches.

* Se référant au plan d'action: des
s'assurer que chacun exécute sa sous-cellules
attribuées aux

actions misent

d'avoir

ﬂl.

— Se compare a la Phase de REGEL de LEWIN
Le changement est enraciné lorsque :

L() 1. Les comportements adoptés concernant le
changement sont devenus habituels.

L() 2. La majorité des personnes ne regrettent pas les
pratiques antérieures.

L{) 3. La majorité des personnes ont adopté les nouvelles
fagons de faire... Pas besoin d'exercer une pression
pour |'application des changements.

* L'enracinement
présente une
période de
tranquillité dans
le processus de
changement; (ce qui
est souhaitable, car les
personnes doivent
pouvoir reprendre
leurs forces avant

des opérations

— Planification et

Quelques exemples de gestes de préparation,
dépendamment du contexte :

— Planifier en détail certaines actions.

— Elaborer un questionnaire, un
instrument de réflexion ou d'évaluation.

— Offrir des séances de
formation leur permettant :
(1) d'accroitre leurs compétences;
(2) d'acquérir plus d'assurance.

coordination

— Gérer la
venue
d'un
expert
externe

— Obtenir des
autorisations.

— Recueillir, traiter
ou transmettre

* Faire appel a des personnes ayant une
expertise dans un domaine particulier.

* S'assurer d'avance que I'expert peut aider
au succés de l'intervention en / pour :

— Découvrir des pistes d'intervention ;
— Evaluer / valider des choix ;

— Résoudre un probléme technique ;
— Améliorer la qualité de l'information ;
— Trouver de nouvelles solutions a considérer ;
— Réviser les priorités du changement ;

C> 4. La majorité des personnes veulent étre a la hauteur
et veulent étre compétentes.

d'entreprendre un autre
projet d'envergure).

des données.

selon les besoins

pour &tre sur e o — Pendant tout le
eu d'onde,
\ong\‘_;‘quera ux expe! - temps des
T:zens démard! opérations,
, on demeure
. e un climat - - :
Etaké\(‘:o‘;ér ation disponible, on fait
diur &viter toute I(? point, on ‘ajuste
forme de si des problémes
compétition- surviennent.

* Mobiliser les ressources du changement
en vue de les emmener a :

reconnaitre eux-mémes les problemes;
trouver eux-mémes des solutions
originales et efficaces;

assumer pleinement leurs responsabilités.

Encourager la prise de responsabilités

— AT & }—r

—
LTache D f
Assister / Accompagner les destinataires

— Susciter, par divers moyens, du feedback
de la part des acteurs concernant le
déroulement de la démarche.

(>
Analogie de la fusée ...
9 N\
- sursa -surle ‘
trajectoire  maintien de {

son équilibre

1. Il faut constamment faire de
légeres corrections pour maintenir
la trajectoire des engins spatiaux;

2. Pour ce faire, des

* 1l arrive que les personnes
perdent leur enthousiasme lorsque
des difficultés surgissent ou qu'ils
doivent payer de leur personne.

* Ne pas attendre que les
problémes surgissent...

conseiller peut prendre
— Il faut étre prét a porter de l'avance ...
assistance aux personnes qui O
sont dans I'embarras : - Indiquer qu'on est prét
a offrir notre aide;
- Prendre l'initiative
d'une rencontre;

- Calmer les craintes;
- examiner les difficultés
rencontrées et suggérer

— Par sa seule présence, le

- Souligner l'issue heureuse

— Au besoin :

- I'échéancier est modifié;
- le plan d'action est
ajusté de maniére

en place pour la
réalisation du
changement.

des solutions;
- ramener a leur juste

proportion les échecs subis;
- déceler les progrés accomplis;
- complimenter sur les petits

et grands succes;

a maintenir
la concertation.

- reconnaitre la contribution
de chacun.

des actions qui sont

menées (contribue grandement

a motiver les participants);

- Debriefing (aprés certaines
opérations importantes, favoriser
I'expression des sentiments et
l'assimlation de I'expérience).

signaux doivent
régulierement étre
envoyés vers la Terre, de
maniére a connaitre avec
précision leur position.
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IL EST RARE QUUN PLAN D'ACTION SE REALISE EXACTEMENT COMME ON L'AVAIT PREVU

L'AJUSTEMENT DE

LA MISE

EN OEUVRE

Apporter d'autres correctifs suite a
I'apparition de certains obstacles
tels que :

— Traiter les incidents
critiques perturbant
le déroulement
des opérations ;

— Obstacles dus & des
techniques ou des méthodes
qui ne permettent pas
d'atteindre les objectifs ;

LE TERME

Définition : E
" AUTOREGULATION "

DESIGNE LE PROCESSUS

* Quelque rigoureux que soit le
plan d'action, il faudra tout de
méme apporter des correctifs
en cours de route.

PAR LEQUEL LES PERSONNES
ENGAGEES DANS LA DEMARCHE
APPORTENT ELLES-MEMES

LES AJUSTEMENTS NECESSAIRES

UN INCIDENT
CRITIQUE EST UN
EVENEMENT CIRCONSCRIT DANS
LE TEMPS ET EN GENERAL
IMPREVU, SUSCEPTIBLE D'AVOIR
DES REPERCUSSIONS SUR

LE PLAN DES VALEURS,

DES PRINCIPES, DE

L'APPROCHE OU DE L'ETHIQUE.

L'incident critique oblige souvent a
reconsidérer ses choix et sa méthode
d'action, et a prendre position.

La fagon dont le gestionnaire réglera le
probléme aura un effet (incidence) sur :
- sa crédibilité dans le milieu;
- ses relations avec les acteurs;
- le déroulement de l'intervention.

L{} 2. Via un courriel interne, la direction convoque les acteurs a une réunion qui sera
animée par le conseiller pédagogique. Le CP juge inacceptable la fagon dont
I'objectif de cette réunion a été présenté dans le courriel interne.

2 3.

L{} 1. Au cours d'une séance de travail collaboratif, le CP présente un outil qui
aidera les participants a évaluer les pratiques. Les participants restent
silencieux ou ont l'air perplexe. Le CP sollicite des réactions et on lui
répond : "Au fond, on t'a rien demandé, nous autres!"

Au cours de I'étape de réalisation, la direction fait au CP la demande suivante :
" J'aimerais que tu me remettes, confidentiellement, une évaluation des enseignants

* 1l faut faire une évaluation
continue des opérations.

* Lorsqu'on découvre que les
objectifs ne sont que
partiellement atteints, I'on
devra ajouter une activité
ou modifier le plan d'action.

Attention ! SE FAIRE UN

DEVOIR DE
SE TENIR AU COURANT...
... SANS AGIR COMME
INSPECTEUR DE POLICE.

Pour parvenir a faire en sorte que

novices; cela m'aidera dans le choix des mises a pied que j'ai a faire. "

les acteurs et les destinataires du
changement s'autorégulent ...

L{} 1. Impliquer les acteurs dans
I'évaluation périodique des
modes d'action, de leurs effets
et de leurs résultats.

L{} 2. Encourager les gens a
exprimer leurs sentiments

concernant l'intervention.
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